a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porusenim zavdzku viazanosti vznikne Podniku voéi Ucastnikovi pravo na zaplatenie vyuétovanej zmluvnej pokuty.
Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu $kody spdsobenej Podniku v dosledku poruSenia zavéazku
viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol U&astnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie stcet vSetkych zliav zo
$tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplinkovych sluZieb) podfa Cennika (rozhodujice su ceny bez viazanosti), zlava z
ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kiipnou cenou, ak Ucastnik na zaklade tejto Zmluvy o baliku vyuzil moznost zakupit si KZ
za akciovl cenu. Benefity poskytnuté Uastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku st uvedené v tabulke ¢. 1 a v ¢asti ,podmienky akcie pre poskytovanie
sluzby*, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade porusenia zavézku viazanosti vSetkych Sluzieb v Baliku je sucet
zakladu pre vypoget vo vztahu k Baliku a zakladu pre vypoget vo vztahu k vietkym KZ, ktory bol UEastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi
poskytnuté a to vo vyske uvedenej v tabulke &. 1. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade poruSenia zmluvného zavézku viazanosti len vo
vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je sicet zakladu pre vypocet vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe a rozdielu medzi akciovou a neakciovou kipnou
cenou tych KZ, ktoré boli UCastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabulke ¢. 1. Tento zaklad zohladruje Benefity
poskytnuté Ugastnikovi podla tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Zaklad pre vypocet”).

b)  Vylctovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podra nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia
doby viazanosti az do dria ukon&enia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania SluZieb v désledku porusenia zavézku viazanosti:

VyGétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet
zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatnd vlehote uvedenej na fakture, ktorou je Ucastnikovi vyuétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavézok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Uéastnik zmluvn pokutu za porudenie zavézku
viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu $kody spdsobenej porusenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorej bola
dojednana a vylétovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujlicej sumu vyuctovanej zmluvnej pokuty.

6) Spracuvanie osobnych Gdajov: Podnik sa zavézuje spraclvat osobné (daje vylutne na ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Ucelu spracovania
osobnych tdajov si na tito zmenu vyZiada osobitny sihlas. Viac informéacii o pouzivani osobnych tdajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

7) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z konecnych cien sluzieb Podniku upravit' tak,
e k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v €ase vzniku dariovej povinnosti Podniku.

8) Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Zmluvu je mozné menit niektorym zo spésobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo
Osobitnych podmienkach. Tato zmluva nadobuda platnost a G&innost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovody si obsahom Casti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku,
upravujicej Zmenu Zmluvy.

9) Pred uzavretim tejto Zmluvy mal U&astnik mozZnost oboznamit sa s obsahom tejto Zmluvy ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych

' sluzieb (v texte dokumentu aj ako ,V3eobecné podmienky“), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre
poskytovanie sluzieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby su na
zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu V8eobecnych podmienok, pripadne dalsie osobitné podmienky vydané Podnikom a
upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (v texte dokumentu aj ako ,Osobitné podmienky“) a Cennikom
pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (v texte dokumentu aj ako ,Cennik*) a Cennikom Podniku pre koncové zariadenia (v texte
dokumentu aj ako ,Cennik KZ“) a Obchodnymi podmienkami pre predaj a najom koncovych zariadeni (v texte dokumentu aj ako ,Obchodné podmienky KZ*) v
pripade, ak na zéklade tejto Zmluvy bolo U&astnikovi predané KZ, alebo poskytnuté do bezplatného uZivania, alebo do najmu, a to na predajnych miestach
Podniku a na internetovej stranke www.telekom.sk (alebo inej stranke uréenej Podnikom). Cennik a Cennik KZ obsahuji aktualne informacie o cenach SluZieb a
suvisiacich pineni. Ugastnik (i) sa zavazuje dodrziavat a riadne a vcas pinit svoje povinnosti v sulade so Zmluvou a uvedenymi dokumentmi a (ii) zavazne si
objednéva v tejto Zmluve o baliku $pecifikované Sluzby.

Podnik pontikol Uéastnikovi moznost pri podpise a uzavreti tejto Zmluvy vyuZit technické zariadenie v Predajnom mieste Podniku.

(i) Ak Ugastnik tito moznost vyuzil, je tato Zmluva uzavretd v pisomnej forme a podpisana digitalizovanym podpisom zmluvnych stran prostrednictvom daného
technického zariadenia. Ugastnik v takomto pripade vyhlasuje, Ze bol pred uzavretim Zmluvy Podnikom informovany o podstate digitalizovaného podpisu, najma o tom,
e digitalizovany podpis Ugastnika je jeho viastnoruénym podpisom prenesenym na Zmluvu prostrednictvom technického zariadenia ako jedinecny technicky zaznam
vytvoreny len pre Ugely tejto Zmluvy a tvoriaci jej trvali neoddelitelnt sucast. Ugastnik vyslovne suhlasi so spractivanim zaznamu svojho digitalizovaného podpisu jeho
priradenim k podpisanému dokumentu na Gcel uzavretia a pinenia Zmluvy. Tento zaznam o digitalizovanom podpise U¢astnika nebude vyuZity na Ziadne iné Ucely, a to
ani samostatne ani v spojeni s inym dokumentom. Uzavretim Zmluvy takymto spdsobom nie je dotknuta platnost Zmluvy, ani jej pisomna forma a takto podpisana

Zmluva ma silu originalu.
Zaroven Ugastnik mdze pri podpise tejto Zmluvy prostrednictvom technického zariadenia vyuzit moznost' poslania rovnopisu Zmluvy do e-mailu uréeného Ugastnikom.

Ak Ucastnik tuto moznost vyuzil Podnik odovzda Ucastnikovi jeden rovnopis Zmluvy pri jej podpise vo forme trvalého nosi¢a na e-mail uréeny Ucastnikom a uvedeny
ako kontaktny email v ¢asti identifikacie Ugastnika tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva bude ako priloha e-mailu chranena heslom pred jej otvorenim
neopravnenymi osobami, ktoré Podnik doruci Ugastnikovi formou SMS na mobilné telefonne &islo uréené Ugastnikom a uvedené ako kontaktné mobilné Cislo v Casti
identifikacie Ugastnika tejto Zmluvy. U&astnikovi je zaroveri opravneny poziadat Podnik pred podpisom Zmiuvy o odovzdanie jedného rovnopisu v listinnej forme. Ak

tito moznost U&astnik vyuZije, je mu popri rovnopise zaslanim do emailu odovzdany aj rovnopis v listinnej forme.
Ak Ugastnik tito mozZnost nevyuzil Podnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Zmluvy v listinnej forme podpisany oboma zmluvnymi stranami.

(ii) Ak Uéastnik tito moZnost nevyuzil, je tato Zmluva uzavreta v pisomnej forme a podpisana viastnoruénym podpisom zmluvnych stran zachytenym na Zmluvu priamo
bez pouzitia technického zariadenia. Ugastnik prevzal od Podniku jeden rovnopis tejto Zmluvy v listinnej podobe podpisany obidvomi zmluvnymi stranami.
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